Qualitatspolitik

Zur Umsetzung der Qualitatspolitik wurden von der Halleschen Wasser und Stadtwirtschaft GmbH in Anlehnung
an die internationale Qualitatsnorm DIN EN ISO 9001 alle Phasen der Dienstleistungsorganisation und des Dienst-
leistungsablaufes in diesem Qualitats- und Umweltmanagementhandbuch erfasst und dokumentiert. Folgende
Verpflichtungen, Ziele und Absichten zur Qualitatseinhaltung in unserem Unternehmen sind durch die Geschafts-
fliihrung festgelegt worden:

Unser Unternehmen ist als Dienstleister sowohl im Rahmen der Daseinsvorsorge wie auch im privatwirt-
schaftlichen Bereich tatig. Wir sind bestrebt, in allen Geschaftsfeldern unseres Unter-nehmens den Kundener-
wartungen und Kundenanforderungen hinsichtlich der Ver- und Entsorgungssicherheit bestmoglich und auf
der Grundlage der geltenden Gesetze und Verordnungen zu entsprechen.

Alle Mitarbeiter des Unternehmens haben ihre Tatigkeiten gemal den Beschreibungen des IMS- Handbuches
und des mitgeltenden untergeordneten Regelwerkes auszufiihren, damit die Qualitat der Dienstleistungen
den Erwartungen der Kunden entspricht.

Durch die verschiedensten MaBnahmen wird gewahrleistet, dass die Managementvorgaben und die prakti-
schen Erfordernisse aus den Arbeitsablaufen bestmdglich Gbereinstimmen. Hierzu nutzen wir einen kontinu-
ierlichen Verbesserungsprozess.

Uns ist bewusst, dass flir eine qualitatsgerechte Arbeitsweise die Forderung eines mitarbeiteriibergreifenden
Qualitatsgedankens in allen Ebenen des Managements eine wichtige Voraussetzung ist.

In unserem Unternehmen wird das Qualitditsmanagement als Flihrungsaufgabe durchgesetzt.

Die Verantwortung zur Verwirklichung der Qualititspolitik sowie die Uberpriifung, Verbesserung, Ergdnzung und
Korrektur des gesamten Qualitdtsmanagementsystems obliegt der Geschaftsfiihrung. Diese hat sich zur Umsetzung
selbst folgende Ziele gesetzt:

standiges personliches Vorleben des Qualitatsgedankens durch alle Mitglieder des Management
Durchsetzung des Qualitdtsmanagement als standige Fiihrungsaufgabe

Organisation von Teamarbeit und Lernbereitschaft aller Mitarbeiter

Bereitstellung von ausreichenden Mitteln zur Qualifizierung der Beschaftigten

Forderung der Mitarbeiter hinsichtlich der Eigenverantwortlichkeit fir Qualitat und Effizienz seiner Arbeit
Analyse von Fehlern auf seine Ursache und Bekanntgabe der Ergebnisse.

Mit der Durchsetzung des Qualitaitsmanagementsystems im Unternehmen wird sichergestellt, dass alle Qualitats-
anforderungen des Gesetzgebers, der Berufsgenossenschaften/Unfallkasse Sachsen-Anhalt sowie der zustdndigen
Fachverbinde und Uberwachungsorganisationen einschlieBlich der Kundenforderungen Beachtung und Erfiillung
finden.

Die Geschiaftsfiihrung hat einen Qualitaitsmanagementbeauftragten ernannt, der fiir die Einflihrung, Aufrechter-
haltung und Weiterentwicklung des QM-Systems verantwortlich ist. Er ist beauftragt und bevollmachtigt, die Ein-
haltung bzw. Wirksamkeit des Systems zu Giberwachen und der Geschaftsfilhrung regelmaRig dartiber zu berichten.
Die oberste Leitung tragt aber die Gesamtverantwortung.

Jeder Mitarbeiter des Unternehmens ist verpflichtet, Verbesserungsbedarf oder Abweichungen des Qualitatsma-
nagementsystems dem zustandigen Leiter mitzuteilen. Jeder Leiter hat die Verantwortung, in seinem Zustandig-
keitsbereich die Anforderungen dieses Managementhandbuches zu verwirklichen und mit dem Management-
beauftragten eng zusammenzuarbeiten, um alle zur optimalen Wirksamkeit des Qualitdtsmanagementsystems

notwendigen MalRnahmen und Korrekturen einzuleiten.

I

A SWH. Hallesche Wasser und Stadtwirtschaft

www.hws-halle.de




